附件2
服务能力评价指标及计分标准表
	序号
	评价指标
	分值
	计分标准

	1
	基本情况（42分）
	企业资信（17分）
	资质资信
	6
	（1）资质：企业具有勘察、设计、监理等资质的，有一个甲级资质得3分，每增加一个专业甲级加1分、专业乙级加0.5分；
（2）资信：企业具有工程咨询资信的，有一个甲级资信得2分，每增加一个专业甲级加1分、专业乙级加0.5分；
（3）无资质或资信：招标代理、造价咨询等所在行业取消资质的以行业协会信用评定作为对应，最高信用等级对应甲级，第二高信用等级对应乙级。
上述（1）（2）（3）项累计计分，本项最高得6分。

	2
	
	
	业务领域覆盖面
	3
	（1）企业近三年投资咨询、勘察、设计、代建、监理、招标代理、项目管理、造价咨询等各类业务平均年营业收入分别超过1000万的至少有2个得1分，每增加一个加0.5分；
（2）企业近三年单一合同包括二类以上业务的委托合同价累计500万元以上的得1分，每增加300万元加0.5分；
上述（1）（2）仅可选其一，本项最高得2分。（3）企业在全国设置分、子公司或有武汉市外全过程工程咨询业绩的，每设置1处分、子公司或每有1项业绩的得0.2分，本项最高得1分。

	3
	
	
	组织结构
	2
	企业组织架构设置合理，组织架构中应明确管理职能分工、主要任务分工、工作流程组织等基本问题，企业除设置有常规专业技术部门外，还设有相关职能管理部门，组织结构完善，本项最高得2分。                                                             

	4
	
	
	注册资金
	2
	（1） 企业注册资本金在1000万元以下的得1分；
（2）1000万元≤注册资金<2000万元，得1.5分；
（3）注册资金≥2000万元得2分。

	5
	
	
	营业收入
	2
	企业近三年平均营业收入，达到2000万元得1分，2000万元以上，每增加1000万元加0.5分，本项最高得2分。

	6
	
	
	表彰奖励
	2
	（1） 企业获得来自党政部门及行业协会的表彰奖励，国家级每项得2分；
（2） 省级每项得1分；
（3）市（区）级每项得 0.5分，本项最高得2分。


	序号
	评价指标
	分值
	计分标准

	7
	基本情况（42分）
	人员情况（23分）
	员工
数量
	2
	（1） 员工总数（以申报之日前12个月内社保为准），50人以内的得0.5分；
（2）50—100人的得1分；
（3）超过100人的得2分。

	8
	
	
	中高层管理人员
	2
	企业高层管理人员（总经理及副总经理、技术负责人，需任现职1年以上）同时具备高级职称和工程建设类注册执业资格，每人次得0.5分，本项最高得2分。

	9
	
	
	
	1
	企业中层管理人员（部门经理及副经理，需任现职1年以上）同时具备中级以上职称和工程建设类注册执业资格，每人次得0.2分，本项最高得1分。

	10
	
	
	人员注册执业资格
	10
	企业员工具备一项工程建设类注册执业资格每人次得0.1分，同时具备二项工程建设类注册执业资格每人次得0.2分，同时具备三项及以上工程建设类注册执业资格每人次得0.3分，本项最高得10分。

	11
	
	
	咨询项目负责人
	6
	企业咨询项目负责人，具备工程建设类注册执业资格同时具有工程类或工程经济类高级及以上职称，每人次得0.5分，另每增加一项工程建设类注册执业资格每人次增加0.5分，本项最高得6分。

	12
	
	
	专业咨询负责人
	2
	企业专业咨询负责人，承担投资咨询、勘察、设计、监理、造价业务的专业咨询负责人，具有法律法规规定的相应注册执业资格，承担招标代理及其他业务的专业咨询负责人，具有中级及以上专业技术职务，每人次得0.2分，本项最高得2分。

	13
	
	社会
责任
（2分）
	社会责任良好行为
	2
	（1） 企业参与社会公益活动情况：企业近三年参与社会公益活动，如抢险救灾、慈善公益、捐赠捐助等活动的，每参加一次活动得0.2分，本项最高得1分；
（2）企业吸纳应届高校毕业生和残疾人就业的（符合武汉市相关政府部门就业补贴标准），每一人得0.1分，本项最高得2分。

	14
	综合能力（46分）
	服务流程（8分）
	管理制度
	2
	企业有完善的管理制度：（1）组织管理制度；（2）人事管理制度；（3）行政管理制度；（4）财务管理制度；（5）档案资料管理制度。
每有一项得0.4分，本项最高得2分。

	15
	
	
	全咨管理体系
	6
	（1）企业通过质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证，每有一项得1分，本项最高得3分；
（2）企业有自行编制的全过程工程咨询业务管理标准、操作指导规程及服务大纲、实施规划、实施方案范本（模板）等，每项得0.5分，本项最高得2分； 
（3）企业有明确的全过程工程咨询质量管理原则及目标、完善的质量管理制度、过程管理制度、成果管理制度及质量奖惩办法，每有一项得0.5分，本项最高得1分。

	16
	综合能力（8分）
	全咨业绩（19分）
	项目
业绩
	13
	（1）企业近三年在同一项目中有二项及以上专业服务内容的咨询业绩，每有一个项目得1分；
（2）企业近三年有全过程工程咨询业绩的每个得2分。
 上述（1）（2）中同一咨询项目不可重复计分，本项最高得13分。

	17
	
	
	人员
业绩
	6
	（1） 企业咨询项目总负责人有全过程工程咨询项目总负责人经验的，每人次得0.5分，本项最高得3分；
（2） 专业咨询负责人有相应专业咨询项目负责人经验的，每人次得0.2分，本项最高得2分；
（3）咨询人员参与过全过程工程咨询项目经验的，每人次得0.1分，本项最高得1分。

	18
	
	解决问题能力（19分）
	技术
能力
	6
	（1） 企业或职工主编或参与制定过相关行业标准和技术规范的，参与市级及以上建设科技计划项目或行业科研课题的，主编每项得2分，参编每项得1分，本项最高得4分；
（2）用 BIM、大数据等先进技术手段完成咨询项目的经验，每有一个项目得 0.5分，本项最高得2分。

	19
	
	
	平台
建设
	6
	（1） 企业有并购重组或联合经营的加1分；
（2） 有稳定的内、外部专家团队（正高数量不少于5人或副高数量不少于10人）的得2分；
（3）有全过程工程咨询管理平台（OA、ERP等专业管理软件系统），并正常运行的得3分。
上述（1）（2）（3）项合计最高得6分。

	20
	
	
	企业
创新性
	3
	企业具有专精特新企业、高新技术企业、科技或创新型企业、市级技术中心、大师工作室、实验室、研发机构等，获得全咨相关专利技术、软件著作权等，每一项得0.5分，本项最高得3分。

	21
	
	
	信息化管理
	4
	企业已完工程数据库（指标库、材料价格库、技术成果库等）建立完善并投入应用，每有一项得2 分，本项最高得4分。

	22
	服务结果（12分）
	咨询服务成果
（7分）
	7
	企业在近三年完成项目中，提供一个代表性的全过程工程咨询项目（有二类及以上服务内容）案例，有完整服务成果资料（咨询合同、服务方案、咨询报告或其他成果文件、批复文件、过程管控及成效证明文件等），成果完整得7分，本项最高得7分。

	23
	
	项目好评（5分）
	5
	（1）企业近三年全过程工程咨询项目（有二项及以上专业服务内容），服务内容中存在一项或多项服务获得奖励：国家级每项得3分，省级每项得2分，市级每项得 1分，本项最高得3分；
（2）获得委托人好评的（表扬信、荣誉证书、奖杯等），每1个得0.5分，本项最高得2分。
上述（1）（2）中同一项目不可重复计分，本项最高得5分。

	合计
	100
	


