附件三

武汉建筑工程质量检测机构星级评定考核评分表
单位名称：                                     时间：    年    月  日

	类别
	序号
	考核指标
	分值
	扣分标准
	评定

得分
	备注

	执

业

能

力
	1
	见证取样和专项检测项目（鄂建文【2006】28号）是否齐全
	9
	见证取样和8个专项检测项目每缺1项扣1分
	
	

	
	2
	检测产值
	5
	2000万元以上得5分，2000万元以下每少250万元扣1分，1000万元以下不得分
	
	

	
	3
	检测用房建筑面积
	5
	3000m2以上得5分，3000m2以下每少600m2扣1分，600m2以下不得分
	
	

	
	4
	持证检测人员人数
	3
	45人以上得3分，45人以下每减少15人扣2分，15人以下不得分
	
	

	
	5
	高工和注册岩土、结构、设备工程师人数
	5
	高工每人得0.5分，注册工程师每人得1分，满分为5分
	
	

	
	6
	有见证取样、静载试验检测数据自动采集、上传系统
	6
	缺一项扣3分，扣完为止
	
	

	
	7
	检测样品实现条码盲样标识
	2
	未实现不得分
	
	

	
	8
	使用计算机管理系统实现对检测业务、检测质量和各类资源的管理(检测报告二维码)
	1
	未实现不得分
	
	

	
	9
	检测档案归档规范、齐全
	3
	达到作业指导书等归档要求的得满分，发现一处不规范或不齐全扣0.5分，扣完为止。达省AA级档案认定证书加1分。
	
	

	企业诚信
	10
	有开展企业信用建设方案
	1
	无信用建设方案扣1分
	
	

	
	11
	有诚信管理工作制度和兼职人员
	2
	无制度、无人员各扣1分
	
	

	
	12
	保护客户商业和技术秘密
	2
	泄密一次扣2分
	
	

	
	13
	收费标准合理
	2
	低于检测成本收费均不得分
	
	

	
	14
	省厅信息平台
	2
	信息资料不全扣1分
	
	

	服务水平
	15
	客户能在办事窗口办理委托、交费和领取报告等事宜
	3
	无统一办事窗口不得分
	
	

	
	16
	建立企业服务手册；在办事窗口公示收费标准、出具报告时限、办事程序、投诉电话等
	6
	缺一项扣3分
	
	

	
	17
	建立首问责任制、一次性告知制、报告异议处理等制度
	3
	缺一项扣1分
	
	

	
	18
	帮助客户向各方解释检测数据和检测结论的含义
	3
	不能做到不得分
	
	

	服务绩效
	19
	保证检测数据准确可靠、检测结论科学公正，全年无错误
	10
	出现一次数据不准确扣1分，出现一次检测结论错误扣2分
	
	

	
	20
	内部管理制度健全（质量体系管理；设备、档案、财务制度）
	6
	每缺一项制扣2分
	
	

	
	21
	刁难服务对象被投诉
	6
	出现一次扣3分
	
	

	服务对象评分
	10
	
	
	

	申报资料
	与评分细则一一对应
	3
	资料顺序混乱扣0.5分
	
	

	
	资料齐全完备 
	1
	不齐备扣0.5分
	
	

	
	装订精致
	1
	不装订或随意装订扣0.5分
	
	


